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MÔ TẢ

HỆ THỐNG MEDIA MONITORING CỦA VINCSS (VINCSS COTIP)

Là hệ thống được cung cấp dưới dạng phần mềm dịch vụ, 
hoặc gói dữ liệu. Hệ thống COTIP chuyên theo dõi và thu thập 
tin bài từ hơn 1.500 trang tin, trang báo điện tử, blog, diễn đàn 
trong và ngoài nước. Hệ thống COTIP cho phép người dùng 
theo dõi tin bài về các chủ đề đang quan tâm, phát hiện sớm 
ngay khi chủ đề xuất hiện trên báo chí, hoặc cung cấp dữ liệu 
cho các hệ thống phân tích để khai thác tin tức.

Hệ thống COTIP là trợ thủ đắc lực cho ban truyền thông của 
các doanh nghiệp hoặc các đơn vị báo chí trong công tác nắm 
tin, nắm tình hình truyền thông, theo dõi dấu hiệu xuất hiện 
khủng hoảng truyền thông. COTIP cũng là giải pháp hoàn hảo 
để cung cấp dữ liệu cho công tác phân tích, xử lý dữ liệu 
truyền thông chuyên sâu nhằm tạo ra các giải pháp theo dõi 
truyền thông xã hội (social listening) hoàn chỉnh.



CHỨC NĂNG

 THU THẬP TIN TỨC

THEO DÕI CHỦ ĐỀ QUAN TÂM

THEO DÕI TIN TỨC THỜI QUA ỨNG DỤNG TIN NHẮN

Hệ thống COTIP theo dõi và thu thập gần thời gian thực 
tin bài từ hơn 1.500 trang tin, trang báo điện tử, blog, 
diễn đàn trong và ngoài nước.

Hệ thống COTIP cho phép người dùng cấu hình các từ 
khoá để định nghĩa chủ đề mà mình đang quan tâm, để 
từ đó theo dõi chỉ các luồng tin đang quan tâm.

Hệ thống COTIP cho phép người dùng theo dõi tin tức 
gần thời gian thực (độ trễ 3-5 phút) qua các ứng dụng 
tin nhắn phổ biến như Telegram, Microsoft Teams, 
Slack. Từ đó, người dùng có thể cập nhật tin tức từ bất 
kỳ đâu, bất kỳ lúc nào. Tất cả các tin bài đều được tự 
động tóm tắt sẵn trước khi gửi qua tin nhắn.

 BÁO CÁO TRUYỀN THÔNG ĐỊNH KỲ

KHAI THÁC TIN TỨC

PHÂN LOẠI SẮC THÁI TIN TỨC

Ngoài theo dõi tin tức tức thời, hệ thống COTIP còn có thể 
gửi báo cáo truyền thông định kỳ cho người dùng qua email 
theo lịch trình được định nghĩa trước. Báo cáo truyền thông 
là một danh sách Excel các tin bài trong cùng kỳ.

Ngoài việc người dùng có thể chủ động lọc, tìm kiếm tin 
ngay trên các ứng dụng tin nhắn, hệ thống COTIP cũng 
cung cấp cho người dùng một giao diện web để đọc tin và 
thực hiện các thao tác lọc, tìm kiếm, trích xuất danh sách 
tin tức theo nhu cầu.

Hệ thống COTIP có thể tự đánh giá sắc thái của tin tức (tiêu 
cực, tích cực), kết quả đánh giá sẽ được cập nhật vào các 
báo cáo truyền thông định kỳ.



QUY TRÌNH

KHẢO SÁT NHU CẦU THU THẬP THÔNG TIN
CẦN THIẾT

CHUẨN BỊ HỆ THỐNG BÀN GIAO
QUYỀN TRUY CẬP HỖ TRỢ 1-1

VinCSS tiến hành khảo sát 
và làm rõ nhu cầu của 

khách hàng.

VinCSS thu thập các
thông tin cần thiết hoặc 

hướng dẫn khách hàng tự 
định nghĩa các thông tin 

này cho hệ thống.

VinCSS bàn giao thông tin 
truy cập hệ thống cho 
khách hàng sử dụng.

VinCSS cử kỹ thuật viên
hỗ trợ và giữ liên lạc thường 

xuyên với khách hàng để 
thông báo về các bản cập 

nhật mới của hệ thống 
hoặc hỗ trợ khi cần thiết.

VinCSS chuẩn bị hệ thống 
theo nhu cầu của

khách hàng.

01 02 050403



KẾT QUẢ

Người dùng có thể theo dõi tin tức về các chủ đề 

mình quan tâm, được trích xuất từ hơn 1.500 đầu 

báo trong và ngoài nước gần thời gian thực. Người 

dùng có thể nắm tin tức từ bất kỳ đâu, bất kỳ lúc 

nào, thông qua các ứng dụng chat như Telegram, 

báo cáo định kỳ qua email hoặc theo dõi qua giao 

diện web quản trị. Người dùng có thể yêu cầu 

thêm nguồn tin không giới hạn để phục vụ cho 

công tác nắm tin, theo dõi các nguồn tin đặc biệt 

mà mình quan tâm.



LỢI ÍCH

Trong công tác theo dõi tin tức, việc cập 
nhật được tin tức một cách nhanh chóng 
là điều quan trọng nhất. Vì vậy COTIP cập 
nhật tin tức gần thời gian thực và cho 
phép người dùng nắm tin nhanh qua việc 
tự động tóm tắt sẵn tin tức và gửi cho 
người dùng qua kênh chat.

THEO DÕI VÀ CẬP NHẬT
THÔNG TIN TẬP TRUNG

Ngoài việc hỗ trợ người dùng theo dõi tin 
tức trực tiếp với hệ thống. Dữ liệu tin bài 
đầy đủ trong cơ sở dữ liệu COTIP có thể 
được bán ở dạng gói dữ liệu. Cho phép 
cung cấp dữ liệu cho các hệ thống phân 
tích chuyên sâu khác để khai thác.

 CUNG CẤP DỮ LIỆU
ĐỂ PHÂN TÍCH SÂU

Trong công tác theo dõi tin tức, việc cập 
nhật được tin tức một cách nhanh chóng 
là điều quan trọng nhất. Vì vậy COTIP cập 
nhật tin tức gần thời gian thực và cho 
phép người dùng nắm tin nhanh qua việc 
tự động tóm tắt sẵn tin tức và gửi cho 
người dùng qua kênh chat. 

NẮM TIN NHANH CHÓNG



ĐIỂM MẠNH

Hệ thống COTIP được thiết kế để tập trung vào công 
nghệ theo dõi và thu thập thông tin. Do đó, hệ thống 
được xây dựng với các biện pháp đặc biệt để giảm 
thiểu tối đa khả năng bỏ lọt tin tức. Một trong các 
tính năng của hệ thống COTIP cũng cho phép tìm 
kiếm tin bài trên các trang tin mà hệ thống chưa hỗ 
trợ chính thức.

GIẢM THIỂU BỎ LỌT TIN TỨC

Hệ thống COTIP đi kèm với gói dịch vụ hỗ trợ 1-1, 
trong đó hỗ trợ thêm nguồn tin theo yêu cầu, không 
phát sinh chi phí.

HỖ TRỢ THÊM NGUỒN TIN
KHÔNG GIỚI HẠN

Hệ thống COTIP tập trung vào việc giúp người dùng 
cập nhật tin tức đủ và kịp thời, thay vì thực hiện các 
phân tích chuyên sâu trên tin tức để vẽ ra các biểu 
đồ đánh giá các khía cạnh của tin tứ. Do đó, hệ 
thống COTIP đặc biệt phù hợp đối với các đối tượng 
người dùng thích một hệ thống đơn giản hỗ trợ cho 
công tác nắm thông tin, nắm tình hình.

TẬP TRUNG VÀO CẬP NHẬT TIN TỨC
HƠN LÀ PHÂN TÍCH TIN TỨC

COTIP có thể được triển khai một phần trên hạ tầng 
riêng của khách hàng, do khách hàng sở hữu và 
quản lý, nhằm đảm bảo riêng tư tối đa cho bộ từ 
khoá - thể hiện các mối quan tâm của khách hàng.

ĐẢM BẢO TÍNH RIÊNG TƯ



VINCSS INTERNET SECURITY SERVICES JSC
• 20Ath  Floor, Vincom Center Dong Khoi 45A Ly Tu Trong Street, Ben Nghe Ward, Dist. 1, HCMC, Vietnam.

• Email: sales@vincss.net       • Website: www.vincss.net

THANK
YOU!


